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PIANO ANNUALE DI RISK MANAGEMENT (PARS) 2026

Struttura Residenziale Psichiatrica Sorriso sul Mare
di Sarra Medical Group S.r.l.
Via Appia Lato Napoli 72, 04023 Formia (LT)
ASL Latina - Regione Lazio

Anno di riferimento: 2026
Redazione: Responsabile Sanitario / Risk Manager
Data: 23 aprile 2026

Premessa

Il presente Piano Annuale di Risk Management (PARS) 2026 & redatto in coerenza con gli Indirizzi regionali applicabili alle strutture sanitarie e
sociosanitarie della Regione Lazio e definisce obiettivi, attivitd, strumenti di monitoraggio e responsabilita organizzative in materia di gestione del
rischio sanitario.

il PARS 2026 recepisce I'impostazione regionale orientata alla sicurezza delle cure, alla prevenzione del rischio infettivo, al rafforzamento della
capacita di analisi degli eventi, alla promozione della formazione e alla diffusione di buone pratiche clinico-assistenziali.

Costituiscono parte integrante del presente Piano | seguenti allegati obbligatori: il Piano di Azione Locale per I'lgiene delle Mani (PALIM) 2026 e

il Programma di controllo della legionellosi 2026, predisposti secondo le indicazioni regionali e coordinati con gli obiettivi di prevenzione del
rischio infettivo della struttura.

Contesto organizzativo

SORRISO SUL MARE ~ STRUTTURA RESIDENZIALE PSICHIATRICA

DATI STRUTTURALI: humero 1 edificio, composto da numero 6 moduli, cosi ripartiti:

- n,1 modulo da 20 posti letto per trattamenti riabilitativi estensivi;

- n.2 modull da 10 posti letto per trattamenti riabilitativi estensivi;

- n.1 modulo da 20 posti letto per trattamenti riabilitativi intensivi;

- n.1 modulo da 10 posti letto per trattamenti riabilitativi intensivi;

- n.1 modulo da 20 posti letto per riabilitazione ad elevata intensita assistenziale socio-sanitaria h24

La ASL territorialmente competente & la ASL di Latina, Regione Lazio.

DATI DI ATTIVITA'
POSTI LETTO 20
TOTALE GIORNATE DI DEGENZA 2025 32.644
GIORNATE DI DEGENZA 2025 MODULO INTENSIVO 10.862
GIORNATE DI DEGENZA 2025 MODULO ESTENSIVO 14.497
GIORNATE DI DEGENZA 2025 MODULO H24 {SOCIO-SANITARIO) 7.285
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Relazione consuntiva sugli eventi avversi e sui risarcimenti erogati

N. (e % sul totale % di cadute allinterno della (a)
Tipo di evento degli event) categoria of oes Principali fattori causali/contribuenti Fonte del dato
Near Miss 0 0 Comunicazione ( %)
. Sistemi di reporting

Eventi Avversi 27 100% Arikigntall (60%) (100%)

Strumentali ( %)
Eventi Sentinella 0 0

Organizzative (40%)

Sinistrosita e risarcimenti erogati nell’ultimo quinquennio (art. 4 c. 3 della 1.24/17)

ANNO N. SINISTRI APERTI N. SINISTRI LIQUIDATI RISARCIMENTI EROGATI
2021 1 0 0
2022 0 0 0
2023 0 0 0
2024 0 o 0
2025 0 0 0
TOTALE 1 0 0

Descrizione della Polizza Assicurativa

Sorriso sul Mare si avvale di Polizza assicurativa stipulata con Generali n. 450182271 del 28.07.2025.

Resoconto delle attivitd di cui al piano precedente

Gestione del Rischio Clinico
Obiettivo A) Di

Vo

e della cultura della sicurezza delle cure

“ Realizzata Stato di attuazione
Attlwté 1 formazione governo del rischio NO AR SO
clinico e risk management per neo assunti
Attivita 2 Formazione corretta compilazione S| Completato
e gestione SUT
Obiettivo B} Migliorare I'appr ial nizzativa
Attivita Realizzata Stato di attuazione
Attivita 1 Prevenzione eventi awverrsi ES,
, . . SI Completato
Near miss, monitoraggio
Attivita 2: Audit semestrale monitoraggio Sl Completato
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e  Standard: almeno il 70% delle procedure pianificate revisionate entro il 31/12/2026.
e Fonte: elenco documenti, revisioni approvate, verbali di riesame documentale.

Matrice delle responsabilita

|
Azione Risk Manager | Responsabile Sanitario | Direzione Amministrativa | Responsabili di area
Individuazione priorita documentali | R Cc 1 C

!
Redazione/revisione documenti R c 1 C
Approvazione documenti c R c I
Diffusione e attuazione c C |R Cc

Obiettivi e attivita per la gestione del rischio infettivo
Attivita 5 - Attuazione e monitoraggio del PALIM 2026

La struttura dara attuazione al PALIM 2026 gia predisposto, assicurando il monitoraggio delle cinque sezioni di autovalutazione, del consumo di
soluzione idroalcolica e della compliance osservazionale, nonché la diffusione dei risultati e delle azioni di miglioramento.

e Indicatore: presenza del monitoraggio periodico PALIM con rilevazione delle sezioni, del consumo SIA e della compliance osservazionale,

e  Standard: almeno 1 report annuale PALIM completo entro il 31/12/2026; monitoraggio continuativo del consumo SIA e della compliance
igiene mani secondo programmazione interna.

e  Fonte: PALIM 2026, report osservazioni, registro consumi, verbali CC-ICA.

Matrice delle responsabilita

Azione Risk Manager | CC-ICA | Coordinatori area | Direzione Amministrativa
Coordinamento PALIM R c c 1
Raccolta dati consumo SIA | C [ » I R
Monitoraggio compliance | R C c I
Diffusione feedback R c c |
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eventi avversi, eventi sentinella, near miss

Obiettive C) Favorire una visione unitaria della sicurezza

Attivita Realizzata

Stato di attuazione

Attivita 1 Corso di formazione: Corretto
uso dispositivi medici, prot. individuali, proc.

. ¥ Si
Segnalazione, a cura del Responsabile
Sanitario

Completato

Attivita 2 Corso di formazione: gestione
delle aggressioni pazienti/parenti e si
operatori — a cura del Responsabile Sanitario

Completato

Attivita 3 Gestione contenzioni — a cura del

Responsabile Sanitario 5

Completato

Gestione del Rischio Infettiva

biettivo A) Diffusione della cul sicurezza delle cure

Attivita 1 Prevenzione ICA Si

Completato

Attivita 2 - Implementazione monitoraggio
consumo antimicrobici, monitoraggio report Sl
annuale consumo, piano miglioramento

Completo

Obiettiv zio iano di intervento Regionale igi

m

Attivita 1 - Monitoraggio consumo gel

e ) S|
igienizzante mani

Completato

Attivita 2 - Miglioramento comunicazione
interna su rischio infettivo e corrette norme Sl
| _igieniche personale, paziente

Completato

Obiettivo C) Miglioramento ropriatezza ass. anizzativa rischio in

ivo, contenimento ICA

Attivita 1 - Corso formazione principali ICA,
infezioni enterobatteri produttori di si
carbapenemasi

Completato

Attivita 2 - Corso formazione
Implementazione, prevenzione e gestione Sl
infezioni da C. Difficile

Completato

Matrice generale delle responsabilita del PARS

Legenda: R = Responsabile, C = Coinvolto, | = Informato.

Amministrativa Risk Manager

Azione generale Direzione ‘ Responsabile Sanitario / CcC-

Responsabili di area / Servizio Ufficio
Coordinatori Tecnico Formazione

Redazione PARS c R

Approvazione e
adozione

Monitoraggio stato iC R
attuazione

Raccolta indicatorie
report
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Diffusione internadel 'R (o} I (of il C
Piano J

Obiettivi e attivita 2026

Nel rispetto delle indicazioni regionali, la struttura declina n. 6 attivita distribuite sui tre obiettivi regionali, complete di indicatori, standard, fonte
e matrice delle responsabilita.

Obiettivo A: Diffondere la cultura della sicurezza delle cure anche in relazione al rischio infettivo
Attivita 1 - Formazione annuale su sicurezza delle cure, rischio clinico e rischio infettivo

La struttura programmera almeno un evento formativo annuale rivolto al personale sanitario e sociosanitario sui temi della sicurezza delle cure,
della segnalazione degli eventi avversi, delle ICA e delle buone pratiche assistenziali.

e Indicatore: numero di eventi formativi realizzati entro it 31/12/2026.
e  Standard: almeno 1 evento formativo realizzato; partecipazione di almeno '60% del personale target.
e Fonte: registro presenze, programma formativo aziendale, attestati.

Matrice delle responsabilita

Azione : Risk Manager | Ufficio Formazione I: Direzione Amministrativa | Coordinatori area
Progettazione del corso R C E i (o}
Accreditamento/organizzazione | C R ’ i I
Convocazione personale C C | R
Verifica partecipazione R C | i Cc

Attivita 2 - Diffusione interna di procedure, raccomandazioni e strumenti di sicurezza

Nel corso del 2026 saranno diffusi e richiamati periodicamente i principali documenti aziendali su gestione del rischio, igiene delle mani,
prevenzione ICA, gestione legionellosi e segnalazione delle non conformita, al fine di consolidare una cultura organizzativa condivisa.

e Indicatore: numero di momenti/documenti di diffusione effettuati nel’anno.
e Standard: almeno 4 momenti di diffusione interna o comunicazioni formali nel corso del 2026.

e  Fonte: verbali, email interne, registri consegna documenti, evidenze affissione.
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Matrice delle responsabilita
Azione Risk Manager | Direzione Amministrativa |} CC-ICA Coordinatori area
Predisposizione contenuti | R ! | c |c
Diffusione documentale c R | 1 : c
Verifica ricezione/attuazione | R 1 C C

Obiettivo B: Migliorare Vappropriatezza assistenziale ed organizzativa, attraverso la promozione di interventi mirati al miglioramento della
qualitd delle prestazioni erogate e monitoraggio efo contenimento degli eventi avversi

Attivita 3 - Monitoraggio e analisi di eventi avversi, near miss e non conformita

La struttura manterra attivo il sistema interno di segnalazione e analisi degli eventi avversi, dei near miss e delle non conformit assistenziali e
organizzative, con restituzione periodica degli esiti e individuazione delle azioni correttive.

e Indicatore: numero di segnalazioni analizzate con report o verbale di valutazione.
e  Standard: analisi del 100% delle segnalazioni formalizzate pervenute nel 2026; almeno 1 restituzione periodica semestrale.

e Fonte: schede di segnalazione, verbali audit, report risk management.

Matrice delle responsabilita
Azione Risk Manager | Direzione Amministrativa | Coordinatori area | Responsabile Sanitario
Raccolta segnalazioni R | lc c
|
Analisi criticita R I lc c
!
Definizione azioni correttive | R C |c c
i
Verifica attuazione R c 1' c |[ c

Obiettivo C; favorire una visione unitaria della sicurezza, che tenga conto non solo del paziente, ma anche degli operatori e delle strutture.
Attivita 4 - Revisione e aggiornamento di procedure assistenziali e organizzative rilevanti ai fini della sicurezza

Nel 2026 sary effettuata la revisione efo implementazione di procedure prioritarie inerenti sicurezza delle cure, continuitd assistenziale,
tracciabilita delle attivita, gestione del rischio e gestione delle criticita organizzative.

e Indicatore: numero di procedure revisionate o aggiornate / numero di procedure pianificate.
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Obiettivo D: Promozione di interventi mirati al monitoraggio e/o contenimento delle ICA incluse quelle da infezioni invasive da enterobatteri
resistenti ai carbapenemi (CRE)

Attivita 6 — Monitoraggio del rischio infettivo con focus su ICA, CRE e legionellosi

Nel corso del 2026 la struttura manterra attive le misure di monitoraggio e contenimento del rischio infettivo mediante: verifica dell’attuazione
delle procedure ICA, attenzione alla segnalazione di eventuali infezioni/colonizzazioni da CRE, attuazione del Programma di controllo della
legionellosi e monitoraggio delle azioni correttive eventualmente necessarie.

e Indicatore: numero di verifiche/monitoraggi effettuati su procedure ICA, rischio CRE e programma legionellosi.

e Standard: almeno 2 verifiche periodiche nel corso del 2026; attuazione del programma legionellosi secondo cronoprogramma interno;
gestione del 100% delle eventuali non conformita rilevate.

®  Fonte: verbali CC-ICA, report monitoraggio, programma legionellosi, registri tecnici e analitici.

Matrice delle responsabilita
|
Azione | CC-ICA | Risk Manager | Servizio Tecnico | Responsabile Sanitario Coordinatori area
|
Programmazione verifiche e R [ c 1
Monitoraggio procedure ICA/CRE | € 'R | c c
Monitoraggio legionellosi C C R C I
Gestione azioni correttive c R c C c
Finalita

il PARS 2026 persegue le seguenti finalita:

e rafforzare il sistema di identificazione, prevenzione e trattamento dei rischi sanitari e organizzativi;
e  migliorare la sicurezza dei percorsi assistenziali e dei processi interni;

s  promuovere la prevenzione delle infezioni correlate all’assistenza e del rischio infettivo ambientale;
s consolidare 'uso sistematico di audit, formazione, procedure e monitoraggi;

e favorire il coinvolgimento della direzione, dei professionisti e delle funzioni aziendali competenti nella gestione del rischio.

Governance del rischio

Il sistema di governance si fonda su attivitd di pianificazione, monitoraggio, segnalazione, audit, analisi delle criticitd e attuazione di misure
correttive e preventive, con periodica verifica dell’efficacia delle azioni adottate.

Principali attori del sistema
Funzione Ruolo nel PARS
Direzione / Amministrazione Approvazione del Piano, supporto organizzativo e allocazione risorse
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Responsabile Sanitario / Risk Manager Coordinamento operativo del PARS, monitoraggio attivita, audit e reporting

CC-ICA Supporto sulle attivita di prevenzione e controllo del rischio infettivo

Responsabili di area e professionisti sanitari | Attuazione delle misure previste nei processi assistenziali

Servizio tecnico e ditte specializzate Supporto nelle attivita impiantistiche, ambientali e di biosicurezza

Attivita su rischio infettivo
La struttura dara attuazione operativa al PALIM 2026 e al Programma di controllo della legionellosi 2026, gia predisposti come allegati al
presente PARS, assicurando il coordinamento con le attivita del CC-ICA e con il sistema interno di risk management.

Le attivitd sull'igiene delle mani comprenderanno monitoraggio del consumo di soluzione idroalcolica, osservazione della compliance,
formazione, comunicazione permanente e azioni di miglioramento nelle aree risultate di livello base o intermedio.

Le attivita sul rischio legionellosi comprenderanno monitoraggio analitico periodico, controllo delle temperature, verifica del sistema di
trattamento in continuo, gestione delle non conformita, azioni tecniche correttive e piano di formazione dedicato al personale sanitario e
tecnico.

Integrazione con gli allegati

Gli allegati al presente PARS costituiscono strumenti attuativi essenziali per il raggiungimento degli obiettivi sul rischio infettivo,
In particolare:

e il PALIM 2026 disciplina I'autovalutazione, il monitoraggio e le azioni di miglioramento in materia di igiene delle mani;

e il Programma di controllo della legionellosi 2026 disciplina il sistema di prevenzione, controllo tecnico, monitoraggio microbiologico e
miglioramento continuo relativo al rischic legionella.

L'attuazione coordinata dei due allegati sard oggetto di verifica periodica nell’ambito delle attivita di risk management e costituira specifico
elemento di monitoraggio del PARS 2026.

Modalita di monitoraggio e riesame
Il monitoraggio del presente Piano sard effettuato mediante verifica periodica dello stato di avanzamento delle azioni programmate, raccolta
degli indicatori previsti, audit interni, esame delle segnalazioni e riesame degli esiti da parte della Direzione e delle funzioni competenti.

In caso di criticitd emergenti, eventi significativi, modifiche organizzative o indicazioni sopravvenute, il Piano potra essere aggiornato con
revisione motivata e con ridefinizione delle priorita operative.

Diffusione del PARS
Il presente PARS 2026 sara diffuso internamente mediante archiviazione digitale, disponibilita di copia presso la Direzione, trasmissione ai
referenti interessati e presentazione nelle sedi organizzative ritenute opportune per l'attuazione delle misure previste.

Gli allegati saranno diffusi con le medesime modalita, assicurando coerenza documentale tra il piano generale e | programmi specifici relativi al
rischio infettivo.

Approvaziane

Ii presente Piano Annuale di Risk Management (PARS) 2026 & adottato dalla Struttura Residenziale Psichiatrica Sorriso sul Mare quale documento
di programmazione annuale in materia di sicurezza delle cure e gestione del rischio sanitario.

Redazione: Responsabile Sanitario / Risk Manager

Data: 23 aprile 2026 Il Resp ile[Sanitario
Vi
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ALLEGATI AL PIANO ANNUALE DI GESTIONE DEL RISCHIO SANITARIO 2026

SORRISO SUL MARE

ALLEGATO 1 - PIANO DI AZIONE LOCALE PER L'IGIENE DELLE MANI (PALIM)

Premessa

ll presente Piano di Azione Locale & stato elaborato in conformitd al Piano di Intervento Regionale sull'lgiene delle Mani adottato con
Determinazione n. G02044 del 26 febbraio 2021, come richiesto dalla comunicazione regionale PARS 2026 (Registro Ufficiale U.0037825 del 15-

01-2026).

Struttura del Piano

If Piano si articola attraverso |'autovalutazione di cinque sezioni fondamentali, ciascuna con specifici questionari e punteggi raggiunti nell'anno
2025, che costituiscono la base per le azioni di miglioramento previste per il 2026.

SEZIONE A - REQUISITI STRUTTURALI E TECNOLOGICI
Risultati Questionario di Autovalutazione Anno 2025

Punteggio Totale: 85 punti - Livello: AVANZATO

Domanda Risposta Punteggio
A.1 Disponibilita prodotto a base Disponibile facilmente e con approvvigionamento continuo al Punto di Assistenza nella 50/50
alcolica maggior parte dei Reparti

A.2 Rapporto Lavandini Almeno 1:10 e 1:1 nelle stanze di isolamento 10/10
A.3 Disponibilita sapone per 5| 10/10
lavandino

A.4 Disponibilita salviette monouso SI 15/15
A5 Budgea.t dedicato NO 0/15
approwvigionamento

Tabella 1: Sezione A - Requisiti Strutturali e Tecnologici

Analisi dell'Andamento

Il punteggio di 85 punti conferma il livello raggiunto dalla struttura. La disponibilita di dispenser per soluzione idroalcolica & stata incrementata
raggiungendo il 100% dei punti di assistenza. Il rapporto lavandini/letti risulta conforme, con adeguata disponibilita di sapone e salviette

monouso mantenuta costante.

Obiettivo 2026: Mantenere il livello AVANZATO (punteggio 275) e raggiungere il target 100% attraverso l'istituzione di un budget dedicato.

Azioni Previste per Mantenimento/Miglioramento

*  Manutenzione periodica programmata dei servizi igienici

»  Verifica settimanale della funzionaliti degli erogatori di scluzione alcolica da parte del servizio di manutenzione interna

*  Valutazione per l'istituzione di un budget dedicato per l'approvvigionamento costante
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SEZIONE B - FORMAZIONE DEL PERSONALE

Risultati Questionario di Autovalutazione Anno 2025
Punteggio Totale: 50 punti - Livello: BASE

Domanda Risposta Punteggio
B.1.1 Frequenza formazione operatori Formazione continua almeno una volta I'anno 5/20
B.1.2 Sistema monitoraggio formazione sI 10/20
B.2.1 Piano intervento regionale disponibile Sl 5/5
B.2.2 Piano azione locale disponibile sl 5/5
B.2.3 Brochure igiene mani disponibili sl 5/5
B.2.4 Poster informativi s 5/5
B.3 Professionista competente per formazione sl 15/15
B.4 Piano formazione osservatori NO 0/5
B.5 Budget dedicato formazione NO 0/10

Tabella 2: Sezione B - Formazione del Personale

Analisi dell'Andamento

Negli ultimi anni, in particolare a far data dal 2020, sono stati programmati svariati momenti di formazione sulla prevenzione del rischio clinico,
sulle Raccomandazioni Ministeriali per la prevenzione degli eventi avversi e sulla diffusione della cultura della sicurezza delle cure. Un evento
formativo specifico & stato dedicato alla prevenzione e controllo dell'infezione da SARS-CoV-2, con sezioni dedicate all'igiene delle mani.

Hl punteggio di 50 punti mantiene il livelio BASE con tendenza al miglioramento.

Obiettivo 2026: Raggiungere il livello INTERMEDIO (punteggio 260) attraverso la formazione di osservatori dedicati.

Azioni Previste per Mantenimento/Miglioramento
*  Riedizione annuale dei corsi di formazione con aggiornamenti relativi alle ICA
s Introduzione nel programma formativo dell'approccio secondo i cinque momenti dell‘igiene delle mani
=« Formazione specifica sulla definizione della zona paziente e zona assistenziale
*  Obiettivo di partecipazione degli operatori non inferiore all'80%

+  Effettuazione di almeno 1 corso sulle ICA e 1 corso sull'infezione da SARS-CoV-2
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SEZIONE C - MONITORAGGIO E FEEDBACK

Risultati Questionario di Autovalutazione Anno 2025
Punteggio Totale: 50 punti - Livelio: BASE

Analisi dell'Andamento

Il monitoraggio dell'implementazione della corretta igiene delle mani rappresenta lo strumento principale per la verifica dell'adesione degli
operatori. Considerato I'elevato impegno di risorse in termini di tempo-uomo, la struttura ha integrato diverse metodologie di valutazione:

«  Osservazione diretta (quando compatibile con i contingenti di personale)

+  Monitoraggio del consumao di soluzioni alcoliche e sapone

*  Valutazione della conoscenza dei cinque momenti per I'igiene delle mani

= Monitoraggio della partecipazione alle attivita formative
Obiettivo 2026: Raggiungere il livello INTERMEDIOQ (punteggio 270) attraverso la formazione di una rete stabile di osservatori, 'implementazione
di un sistema strutturato di feedback agli operatori e il monitoraggio continuo del consumo di SIA.
Azioni Previste per Mantenimento/Miglioramento

= Definizione e formazione di una rete di osservatori interni

»  Monitoraggio della quantita di detergente e soluzione a base di alcol utilizzata per mille giornate di degenza
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SEZIONE D - COMUNICAZIONE PERMANENTE

Risultati Questionario di Autovalutazione Anno 2025
Punteggio Totale: 60 punti - Livello: INTERMEDIO

Domanda Risposta Punteggio
D.1.1 Poster indicazioni igiene mani Esposti in tutti Reparti/Dipartimenti 25/25
D.1.2 Poster frizione mani Espostiin tutti Reparti/Dipartimenti 15/15
D.1.3 Poster lavaggio mani Esposti in tutti Reparti/Dipartimenti 10/10
D.2 Ispezione sistematica poster Almeno una volta I'anno 10/15
D.3 Promozione con altri poster NO 0/10
D.4 Opuscoli informativi presenti NO 0/10
D.5 Altri promemoria (screensaver, spille) NO 0/10

Tabella 3: Sezione D - Comunicazione Permanente

Analisi deli'Andamento

All'interno della struttura sono costantemente affissi sulle bacheche ad uso interno del personale opuscoli di promozione della salute e
vademecum sull'importanza dell'igiene delle mani, Accanto ad ogni dispenser e lavandino & presente il poster per la corretta igiene delle mani. E
stato predisposto materiale informativo anche per visitatori, familiari e caregiver, affisso sulle bacheche dedicate.

Il punteggio & di 60 punti, confermando il livello INTERMEDIO. La copertura dei poster & stata completata raggiungendo il 100% dei locali
assistenziali e il materiale informativo per gli utenti & stato esteso a tutte le aree,

Obiettive 2026: Mantenere il livello INTERMEDIO e tendere verso I'AVANZATO (punteggio 280) attraverso la diversificazione degli strumenti di
comunicazione (opuscoli, screensaver, altri promemoria) e l'ispezione trimestrale sistematica dei materiali esposti.
Azioni Previste per Mantenimento/Miglioramento

«  Progettazione, realizzazione ed esposizione di poster aggiornati in prossimita di ogni lavandino e punto fisso di soluzione alcolica

«  Distribuzione di brochure informative agli operatori, assistiti, familiari e visitatori

s Predisposizione di procedure operative che specifichino le modalita di comunicazione della struttura sull'igiene delle mani

o Ispezione trimestrale dei materiali esposti con sostituzione se deteriorati
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SEZIONE E - CLIMA ORGANIZZATIVO E COMMITMENT

Risultati Questionario di Autovalutazione Anno 2025
Punteggio Totale: 45 punti - Livello: BASE

Domanda Risposta Punteggio
E.1 Team definito per promozione NO 0/5
E.2.1 Impegna Direzione Generale Sl 10/10
E.2.2 Impegno Direzione Sanitaria Sl 5/5
E.2.3 Impegno Direzione Professioni Sanitarie Sl 5/5
E.3 Programma Giornata Mondiale 5 Maggio NO 0/10
E.4.2 Riconoscimento modelli positivi St 5/5
E.5.1 Pazienti informati sull'igiene mani Sl 5/5
E.6.3 Condivisione innovazioni s 5/5
E.6.5 Sistemi responsabilizzazione personale Sl 5/5
E.6.6 Affiancamento neoassunti Sl 5/5

Tabella 4: Sezione E - Clima Organizzativo e Commitment

Analisi dell'Andamento

Il coinvolgimento della direzione della struttura assume un ruolo strategico nella prevenzione e controllo delie ICA, assicurando un impegno
forte, continuo e visibile. La direzione pone in essere azioni esplicite che stimolano gli operatori a un comportamento responsabile nella pratica

dell'igiene delle mani,

Il punteggio mantiene il livello BASE. Il commitment della Direzione rimane alto e costante, ma manca ancora la costituzione di un team
multidisciplinare dedicato e la partecipazione attiva alla Giornata Mondiale dell'igiene delle Mani.

Obiettivo 2026: Raggiungere il livello INTERMEDIO (punteggio 260) attraverso la costituzione formale di un Team per la promozione dell'igiene
delle mani, I'organizzazione di iniziative per la Giornata Mondiale del 5 Maggio e il potenziamento delle attivita di riconoscimento dei modelli

positivi.
Azioni Previste per Mantenimento/Miglioramento
e Valutazione per la costituzione di un Team dedicato alla promozione e implementazione ottimale della pratica di igiene delle mani
»  Riunioni regolari del Team per feedback e revisione del piano d'azione
s Awvio di attivita di sostegno per i pazienti mediante opuscoli informativi
= Operativitd del CC-ICA con aggiornamento del regolamento

«  Adozione annuale del PAICA secondo le indicazioni regionali
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Monitoraggio del Consumo di Soluzione Idroalcolica (SIA)

Risultati Anno 2024 e 2025

Il monitoraggio del consumo di soluzione idroalcolica & stato effettuato secondo le indicazioni fornite dal SERESMI (Servizio Regionale per
I'Epidemiologia, Sorveglianza e Controllo delle Malattie Infettive).

Indicatore Anno 2024 | Anno 2025 | Variazione
Litri SIA totali 145L 168 1L +15,9%
Giornate di degenza 8.760 8.980 +2,5%
Litri SIA per 1000 gg degenza 16,6L 18,7L +12,7%
Costo SIA (€) 2.900 3.360 +15,9%

Tabella 5: Consumo Soluzione Idroalcolica 2024-2025

Nota: | dati riportati sono stimati sulla base degli acquisti registrati. Dal 2026 verra implementato un sistema di monitoraggio pil preciso con
rilevazione mensile per modulo assistenziale.

Analisi dell'Andamento

it consumo di SIA nel 2025 & aumentato del 15,9% rispetto al 2024, passando da 145 a 168 litri totali. Normalizzando per le giornate di degenza,
I'incremento & del 12,7% (da 16,6 a 18,7 litri per 1000 giornate), indicando un reale miglioramento nell'adesione alle pratiche di igiene delle
mani, non dovuto solo all'aumento dell'occupazione.

Questo trend positivo & in linea con le attivita formative implementate e la maggiore disponibilita di dispenser nei punti di assistenza. Non sono
state registrate carenze di approvvigionamento durante 'anno.

Obiettivo 2026: Raggiungere un consumo di almeno 20 litri per 1000 giornate di degenza (+7% rispetto al 2025) attraverso il consolidamento
delle pratiche formative e il completamento della copertura dei dispenser al 100% dei punti di assistenza.

Monitoraggio Continuo

A partire da gennaio 2026 verra implementato un sistema di monitoraggio mensile che permettera di:

e Identificare tempestivamente eventuali criticitd nell'approvvigionamento

Monitoraggio dell'Osservazione della Compliance

Risultati Anno 2024 e 2025

Il monitoraggio della compliance all'igiene delle mani & stato effettuato secondo le indicazioni SERESMI attraverso osservazioni dirette nei vari
moduli assistenziali.

Metodologia:

e  Numero minimo di 200 opportunita di osservazione per unita/reparto
e  Osservazioni distribuite nei diversi turni di lavoro (mattina, pomeriggio, notte)
e  Categorie professionali monitorate: medici, infermieri, 0SS, altro personale

e  Osservazione dei 5 momenti OMS per l'igiene delle mani
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Indicatore Anno 2024 | Anno 2025 | Variazione
Opportunita osservate (totale) 150 210 +40,0%
Azioni corrette 98 147 +50,0%
Compliance globale (%) 65,3% 70,0% +4,7 pp

Tabella 6: Compliance Igiene delle Mani 2024-2025

Analisi per Categoria Professionale (Anno 2025)

Categoria Opportunita Azioni corrette | Compliance %
Medici 45 34 75,6%
Infermieri 90 65 72,2%
0ss 60 38 63,3%
Altro personale 15 10 66,7%
Totale 210 147 70,0%

Tabella 7: Compliance per Categoria Professionale 2025

Analisi per Momento OMS (Anno 2025)

Momento OMS Opportunita Compliance %
1. Prima del contatto con paziente 52 78,8%
2. Prima di manovra asettica 38 81,6%
3. Dopo esposizione a liquido biologico 45 88,9%
4. Dopo contatto con paziente 48 68,8%
5. Dopo contatto con ambiente paziente 27 37,0%

Andamento Rispetto alla Rilevazione Precedente

La compliance globale & migliorata dal 65,3% del 2024 al 70,0% del 2025, con un incremento di 4,7 punti percentuali. Il numero di opportunita
osservate & aumentato del 40%, raggiungendo le 210 osservazioni totali (obiettivo minimo: 200).

Punti di forza identificati:

e  Ottima compliance dopo esposizione a liquidi biologici (88,9%)
e  Buona adesione prima di manovre asettiche (81,6%)
e  Medici mostrano la compliance pil elevata (75,6%)

Aree critiche identificate:

e  Bassa compliance dopo contatto con ambiente paziente (37,0%)
e 0SS necessitano di rinforzo formativo (63,3%)
e  Momento 4 (dopo contatto paziente) sotto la media (68,8%)

Obiettivo 2026: Raggiungere una compliance globale 275% con particolare focus sul miglioramento della categoria 0SS (target 70%) e del
momento 5 (target 60%). Verrd intensificata la formazione specifica e implementato un sistema di feedback trimestrale agli operatori.
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Azioni di Miglioramento 2026

s Implementazione sistema di audit con restituzione dati in tempo reale

Modalita di Diffusione del PALIM

Il Piano di Azione Locale per I'lgiene delle Mani viene diffuso attraverso:

= Archiviazione in formato digitale su server aziendale
¢  Copia cartacea disponibile presso la Direzione Amministrativa
s Incontri formativi programmati nell'ambito del piano formativo aziendale

e Pubblicazione sul sito aziendale
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ALLEGATO 2 - PROGRAMMA DI CONTROLLO DELLA LEGIONELLOSI

Premessa

Il presente Programma di Controllo della Legionellosi & stato elaborato in conformita alle Linee di indirizzo regionali per la prevenzione,
sorveglianza e controllo della legionellosi (DGR n. 460 del 28 giugno 2024) e al Piano di Sicurezza dell'Acqua (D.Lgs 18/2023 di recepimento della
Direttiva UE 2020/2184), come richiesto dalla comunicazione regionale PARS 2026.

Importante: || presente documento costituisce una relazione sintetica del programma di controllo e NON coincide con le procedure di
prevenzione e gestione dei casi di legionellosi, né con i risultati dei campionamenti previsti per il controllo delle acque.

1. COSTITUZIONE DEL TEAM

Gruppo di Lavoro per il Controllo della Legionellosi

Il Team Biosicurezza della struttura & stato formalmente costituito e comprende le seguenti figure professionali:

Ruolo Componente

Rappresentante Direzione Sanitaria Dr. Raffaele Chianese

RSPP (Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione) Designato

Presidente CC-ICA Designato

Risk Manager Dr. Raffaele Chianese

Servizio Tecnico Responsabile Impianti Tecnologici
Responsabile Impianti Tecnologici Roberto Prili

Laboratorio Accreditato Biokim S.r.l.

Gestione Protocolli Biosicurezza Eutechna S.r.l.

Tabella 8: Composizione Team Biosicurezza

Funzioni e Responsabilita del Team

L]

Coordinamento generale: Direzione Sanitaria e Risk Manager

Valutazione del rischio: Team completo con supporto tecnico specializzato
Monitoraggio operativo: Responsabile Impianti Tecnologici e ditta specializzata
Analisi di laboratorio: Laboratorio accreditato Biokim

Implementazione misure correttive: Servizio tecnico con supervisione Risk Manager

Formazione operatori: Risk Manager in collaborazione con CC-ICA
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2. REALIZZAZIONE DELLA PIATTAFORMA DOCUMENTALE

Documentazione Tecnica Implementata

La struttura ha predisposto una completa piattaforma documentale per la gestione del rischio legionellosi, comprendente:
2.1 Documenti Normativi di Riferimento

2.2 Protocollo di Gestione Biosicurezza One Health

Il Protocollo comprende:

« |dentificazione dell'attivita e caratteristiche dell'impianto

= Valutazione del rischio per acque destinate al consumo umano

»  Schema impianto distribuzione acque con localizzazione punti di prelievo
= Trattamento aria e volumi (impianto aeraulico)

»  Cronologia delle revisioni e valutazioni del rischio

2.3 Procedure Operative Standardizzate

Codice Descrizione Procedura

004 004 HNO / 004 000 OHB Sanificazione Accumuli Acqua Sanitaria

005 001 HNO / 005 000 OHB Rimozione Biofilm e Disinfezione Linee

006 003 HNO / 006 000 OHB Sanificazione Erogatori

007 002 HNO / 007 000 OHB Flussaggio Accumuli e Linee

025 001 HNO Trattamento Continuo con EUGEN FORTE e EUNERT PRO
026 001 HNO Procedura Campionamento Matrice Acquosa
022 001 OHB Trattamento Acqua Potabile EUCHLOR FORTE

Tabella 9: Procedure Operative per Controllo Legionellosi

2.4 Documentazione Tecnica degli Impianti
+  Schemi dell'impianto idrico con indicazione di: punti di ingresso acqua, accumuli, ricircoli, terminali
«  Rilievi fotografici degli impianti e individuazione punti di prelievo
s Caratteristiche tecniche del sistema di produzione e distribuzione acqua calda sanitaria

+  Sistema di trattamento in continuo con biocida e anticorrosivo
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3. MODALITA DI ESECUZIONE E TEMP! DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO

3.1 Frequenza e Metodologia
Data ultima valutazione: 19 giugno 2025

Conformita: La valutazione risulta idonea ed eseguita in accordo con:

e Linea Guida del 07/05/2015
e Indicazioni contenute nel D.Lgs 18/2023

Frequenza prevista: Annuale, con revisione straordinaria in caso di:

e  Eventi significativi (casi di legionellosi)
e  Modifiche strutturali/impiantistiche

e  Superamento valori soglia nei campionamenti
3.2 Caratteristiche dell'Acqua e degli Impianti Valutate

Acqua Potabile
*  Provenienza: Acquedotto comunale
*  Temperaturarilevata: compresa tra 19°C e 22°C

=  Stato microbiologico e chimico: conforme nel monitoraggio 2024-2025

Acqua Calda Sanitaria
= Temperatura accumulo: circa 32°C (rilevata)
= Temperatura ricircolo: circa 37°C (rilevata)
= Temperature alle erogazioni: comprese tra 31°C e 46°C
= Sistema di produzione: Bollitore da 1500 litri con preaddolcimento

«  Sistema di ricircolo: Presente e funzionante

Caratteristiche Impianto
s Presenza filtrazione acqua in ingresso
s  Sistema autoclave per distribuzione acqua fredda
¢«  Addolcitore con miscelazione regolabile
«  Sistema di ricircolo acqua calda sanitaria
+  Presenza di gomme e fibre naturali per guarnizioni

«  Terminali: areatori a croce, diffusori doccia rimovibili

3.3 Misure di Controllo Previste
Misure Preventive Acqua Potabile
Misura Frequenza
Controllo temperature in sede di prelievo Ad ogni campionamento
Bonifica accumuli fredda Semestrale
Pulizia e disincrostazione diffusori/rompigetto Semestrale
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Flussaggi periodici Periodica

Trattamento con EUCHLOR FORTE (se necessario)} Secondo protocollo

Tabella 10: Misure Preventive Acqua Potabile

Misure Preventive Acqua Calda Sanitaria

Misura Frequenza

Controllo temperature (accumuli, ricircolo, erogazioni) Ad ogni campionamento

Bonifica accumuli calda Annuale
Pulizia e disincrostazione diffusori/rompigetto Trimestrale
Flussaggi periodici Mensile
Trattamento continuo con EUGEN FORTE Continuo

Trattamento continuo con EUNERT PRO (anticorrosivo) Continuo

Tabella 11: Misure Preventive Acqua Calda Sanitaria

Sistema di Trattamento in Continuo

Prodotto biocida: EUGEN FORTE (Perossido di Idrogeno)

Prodotto anticorrosivo: EUNERT PRO

Sistema di dosaggio: Dispositivo automatico proporzionale
Monitoraggio concentrazione: Rilevazione periodica con test dedicati
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4, RISULTATO SINTETICO DEGLI ESITI DEL MONITORAGGIO OPERATIVO

4.1 Campionamenti Effettuati nel 2025
Il monitoraggio & stato condotto dal laboratorio accreditato Biokim S.r.l. secondo le procedure standardizzate 026 001 HNO.

Campionamento Marzo 2025 {20/03/2025)
Acqua Calda Sanitaria - Risultati Legionella:

Codice Punto Temp (°C) H O {ppm) Risultato (UFC/L}
25LA07070 Accumulo n.2 29.2 5 <100
25LA07071 Ricircolo 42.7 5 <100
25LA07072 Cucina 49,7 5 <100
25LA07073 Camera lato mare 43.3 5 <100
25LA07074 Camera lato monte n.5 45.0 10 <100
25LA07075 Camera centrale n.2 51.7 5 <100

Tabella 12; Risultati Campionamento Marzo 2025

Acqua Potabile: Conforme per tutti i parametri microbiologici e chimici

Impianto Aeraulico: Conta di Legionella spp. su spugnette di superficie <100 UFC/tampone
Campionamento Settembre 2025 (09/09/2025)

Acqua Calda Sanitaria - Risultati Legionella:

Codice Punto Temp (°C) H O (ppm) Risultato (UFC/L)
25LA23798 Accumulo 2 48.7 20 <100
25LA23799 Camera 4 lato monte 30.1 5 400
25LA23800 Ricircolo 41.5 15 <100
25LA23801 Cucina 50.7 20 <100
25LA23802 Camera lato mare 36.3 10 <100
25LA23803 Camera 3 centrale 50.1 10 <100

Nota: Rilevato valore 400 UFC/L nel punto IOSPCS009 (Camera 4 lato monte) con temperatura 30.1°C

Acqua Potabile: Conforme per tutti i parametri microbiologici e chimici
Impianto Aeraulico: Conta di Legionella spp. su spugnette di superficie <100 UFC/tampone
4.2 Valutazione Complessiva dei Risultati

«  Conformita generale: 11 campioni su 12 nel range di conformita (<100 UFC/L)

»  Non conformita: 1 campione con valore 400 UFC/L (range 100-1000 UFC/L)

«  Acqua potabile: Tutti i parametri microbiologici e chimici conformi

*  Impianto aeraulico: Nessuna criticita rilevata

= Assenza di casi clinici: Nessun caso di legionellosi nosocomiale nel 2025
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4.3 Efficacia delle Misure di Controlio

Il sistema di trattamento in continue con perossido di idrogeno (EUGEN FORTE) e anticorrosivo (EUNERT PRO) ha dimostrato efficacia nel
controllo della proliferazione di Legionella nella maggior parte dei punti monitorati. La singola positivita & stata prontamente gestita con azioni
correttive mirate.
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5. SINTESI DEL PIANO DI MIGLIORAMENTO E AZIONI CORRETTIVE
5.1 Azioni Correttive Implementate nel 2025

Caso di Non Conformita (Settembre 2025)

Punto critico identificato: IOSPCS009 - Camera 4 lato monte
Valore rilevato: 400 UFC/L (temperatura 30.1°C)

Azioni correttive immediate:

Data Attivita Esito

26/09/2025 Sostituzione erogatore Completata

Ottobre 2025 Ricampionamento (T+30 giorni) Negativo (<100 UFC/L)

Altre Azioni Correttive 2025
* 06 Novembre 2025: Sostituzione erogatore punto (Camera lato mare) - Esito conforme ai prelievi successivi

»  Agosto 2025: Sanificazione programmata accumuli di acqua sanitaria secondo protocollo
5.2 Criticita Identificate e Aree di Miglioramento

Temperature Non Ottimali

Criticita: Temperature agli accumuli e in alcuni punti di erogazione inferiori ai valori raccomandati {(50-55°C per accumuli, >50°C per erogazioni)
Azioni di miglioramento previste:

s Verifica e ottimizzazione del sistema di riscaldamento acqua calda sanitaria
»  Regolazione temperature accumuli per raggiungere target di 50-55°C
»  Verifica funzionalita sistema di ricircolo per mantenere temperature adeguate in rete

*  Valutazione coibentazione tubature per ridurre dispersioni termiche

Monitoraggio Consumo Acqua e Dosaggio Biocida

Criticita: Monitoraggio consumo giornaliero acqua e dosaggio biocida attualmente da implementare in modo strutturato
Stato attuale (dati parziali 2025):

s Consumo medio stimato acqua: 2.500-3.000 litri/giorno

»  Dosaggio perossido di idrogeno (EUGEN FORTE): 5-20 ppm (rilevato ai prelievi)
»  Dosaggic anticorrosivo (EUNERT PRO): secondo protocollo produttore

»  Monitoraggio: effettuato tramite ispezione visiva e test periodici

Azioni di miglioramento previste per il 2026:

s  Formazione personale tecnico su compilazione registri e interpretazione dati (aprile 2026)

Responsabile: Servizio di Manutenzione, in collaborazione con ditta specializzata Eutechna
5.3 Piano di Miglioramento Triennale 2026-2028

QObiettivi Strategici

1. Ottimizzazione temperature: Raggiungere e mantenere temperature accumuli a 50-55°C entro giugno 2026
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2. Eliminazione punti critici: Zero positivita >100 UFC/L nel biennio 2026-2027
3. Implementazione monitoraggio: Sistema di registrazione continua parametri entro dicembre 2026

4. Riduzione areatori: Sostituzione del 50% terminali con modelli senza areatore entro 2027

Cronoprogramma Interventi 2026

Periodo intervento Responsabile
Gennaio-Marzo 2026 | Verifica e regolazione temperature accumuli Servizio Tecnico
Aprile 2026 Primo campionamento annuale Laboratorio + RM
Giugno 2026 Valutazione esiti e ottimizzazione sistema Team Biosicurezza
Luglio-Agosto 2026 Sanificazione programmata accumuli Ditta specializzata
Settembre 2026 Secondo campionamento annuale Laboratorio + RM
Ottobre 2026 Implementazione sistema monitoraggio continuo Servizio Tecnico
Novembre 2026 Formazione operatori aggiornata Risk Manager
Dicembre 2026 Valutazione annuale programma Team Biosicurezza

Tabella 13: Cronoprogramma Interventi 2026

6. PIANIFICAZIONE DELLE AZIONI DI SUPPORTO

Eventuali e necessarie azioni correttive, di supporto o integrative, verranno concordate con la ditta Eutechna.
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7. PROCEDURE DI GESTIONE IN CASO DI INFEZIONE DA LEGIONELLOSI

Protocollo di Gestione dell'Emergenza

In caso di identificazione di un caso sospetto o confermato di legionellosi, la struttura attua immediatamente il seguente protocollo:

Fase 1: Attivazione Immediata

1. Convocazione del CC-ICA per analisi dati disponibili e adozione misure cautelative immediate
2. Interdizione terminali idrici nell'area interessata e utilizzo acqua imbottigliata
3. Attivazione ditta specializzata per interventi urgenti di bonifica
4. Notifica all'ASL competente secondo normativa vigente
Fase 2: Indagine e Interventi

¢  Campionamenti straordinari mirati {punti critici + area caso)

*  Analisi epidemiologica e ricerca casi correlati

+  Implementazione misure correttive straordinarie

*  Monitoraggio intensivo con ricampionamenti ravvicinati

Fase 3: Verifica Efficacia
«  Ricampionamenti a T+7, T+14, T+30 giorni dalle azioni correttive
= Valutazione risultati e decisione su riapertura terminali
¢ Report conclusivo all'ASL e al CRRC

Nota: Non sono necessarie precauzioni aggiuntive per il paziente affetto da legionellosi, non essendo documentata trasmissione interumana.
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8. CONCLUSIONI E IMPEGNI DELLA STRUTTURA

Valutazione Complessiva del Programma

It Programma di Controllo della Legionellosi della Struttura Residenziale Psichiatrica Sorriso sul Mare risulta adeguatamente strutturato e
implementato, con:

«  Team multidisciplinare formalmente costituito e operativo

»  Piattaforma documentale completa e aggiornata

= Sistema di monitoraggio periodico con laboratorio accreditato
=  Trattamento preventivo in continuo attivo e monitorato

«  Procedure operative standardizzate e verificate

= Capacita di risposta rapida in caso di anomalie

Risultati 2025
«  Zero casi di legionellosi nosocomiale
s 92% campioni conformi (11/12 con valore <100 UFC/L)
s« 1 episodio di non conformita gestito efficacemente con azioni correttive
= Sistema di trattamento biocida efficace

»  Conformita parametri acqua potabile

Impegni per il 2026

La Direzione della struttura si impegna a:

Implementare tutte le azioni di miglioramento identificate nel piano triennale
Ottimizzare le temperature di accumulo e distribuzione acqua calda sanitaria
Completare il sistema di monitoraggio continuo consumo acqua/dosaggio biocida
Garantire formazione al 100% del personale sanitario

Mantenere la frequenza semestrale dei campionamenti analitici

Aggiornare annualmente la valutazione del rischio

N e v o W N e

Proseguire il programma di manutenzione preventiva degli impianti

Redazione: Dr. Raffaele Chianese, Responsabile Sanitario e Risk Manager

Data: 23 aprile 2026
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